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ZU BESUCH BEI DER HEIMARZT-/NOTFALLPRAXIS
DER SILOAH AG IN GUMLIGEN

«uUnsere
Zusammen-
arbeit geht

Hand in Hand»

Die Crew der Heimarzt-/
Notfallpraxis der Siloah
kiimmert sich um iiber 650
betagte Menschen, die in der
Langzeitpflege der gesamten
Siloah-Gruppe oder deren
Partnerinstitutionen wohnen.

Damit verbunden bietet sie eine
grosse Bandbreite an medizinischen
Notfalldienstleitungen an - auch
als Walk-in-Praxis. Dr. Thierry Gi-
gandet und Paula Fragata zeigen im
Gesprdch mit dem Bérnerbédr auf,
weshalb beides den Mitarbeitenden
der Heimarzt-/Notfallpraxis der Silo-
ah-Gruppe besonders gut gelingt.
Wiirde man die Heimarzt-/Notfall-
praxis der Siloah AG in Gimligen mit
einem Fussballteam vergleichen, so
ware dieses wohl am ehesten im zen-
tralen Mittelfeld zu verorten. Sozusa-
gen als Dreh- und Angelpunkt eines
gut funktionierenden Gesamtteams
BESAS, dem Berner Spitalzentrum
fiir Altersmedizin Siloah, zusammen
mit den weiteren Bereichen der Silo-
ah-Gruppe, wie dem Neurozentrum
Siloah oder dem Langzeitzentrum
Siloah. Die Heimarzt-/Notfallpraxis
ist fiir die medizinische Betreuung

«Wie geht es Ihnen?»: Mitarbeitende der Heimarzt-/Notfallpraxis der Siloah priifen den Gesundheitszustand einer Patientin.

der Heimbewohner:innen inner-
und ausserhalb der Siloah-Gruppe
hauptverantwortlich. Weiter kénnen
sich Personen ab 16 Jahren mit oder
ohne Voranmeldung wéhrend der
Offnungszeiten in der Praxis als
Walk-in-Patient:innen behandeln las-
sen, beispielsweise wenn die vertrau-
te Hausarztpraxis nicht verfiigbhar ist.

Das Team der Heimarzt-/Notfall-
praxis unterstiitzt viele Abteilungen
der Siloah-Gruppe mit medizinischen
Dienstleistungen. «Egal ob wir die Pa-
tient:innen zugewiesen bekommen
oder fiir weitere Behandlungen zu-
weisen mussen: Die Zusammenarbeit
geht Hand in Hand, die Abldufe sind
bestens aufeinander abgestimmt»,
betonen Thierry Gigandet — medizi-
nischer Leiter — und Paula Fragata,
Co-Leiterin medizinische Praxisassis-
tenz, der Heimarzt-/Notfallpraxis Silo-
ah. Im Interview mit dem Barnerbar

gehen beide nédher auf die angebote-
nen Dienstleistungen und das Zusam-
menspiel mit internen und externen
Partnern ein. Dies zunéchst in einem
Behandlungszimmer und spater am
Empfang der Heimarzt-/Notfallpraxis.

In einem Behandlungszimmer

Die Novembersonne macht das sehr
helle, moderne und grossziigig konzi-
pierte Behandlungszimmer noch ein-
ladender. Paula Fragata und Thierry
Gigandet erkldren die Ausstattung und
gehen dabei auch auf den vor allem fiir
altersmedizinische Zwecke ideal konzi-
pierten elektrischen Behandlungsstuhl
ein, der sich in wenigen Sekunden zur
Liege umfunktionieren ldsst. «Dieser
Stuhl respektive diese Liege ist auf die
Bediirfnisse von weniger beweglichen
Menschen massgeschneidert und er-
laubt eine deutlich einfachere Sitzpo-
sition», freut sich Thierry Gigandet.

«Das spezifische Wissen zu den betroffenen Personen wird bei uns hier rasch und ohne Informationsverlust Ubergeben»:

Thierry Gigandet, medizinischer Leiter der Heimarzt-/Notfallpraxis der Siloah.

«Zudem ist er dank zusdtzlicher Griffe
und aufklappbaren Handldufen auch
besonders sicher. In enger Zusam-
menarbeit mit einem Schweizerischen
Unternehmen konnte dieser Stuhl un-
seren Bediirfnissen entsprechend von
uns mitentwickelt werden», ergdnzt
Paula Fragata.

Paula Fragata und Thierry Gigan-
det: Konnen Sie uns an Beispielen
aufzeigen, welche Dienstleistungen
die Heimarzt-/Noffallpraxis der Si-
loah bietet?

Thierry Gigandet: Ich beginne mit ei-
ner fiktiven Patientin, nennen wir sie
Leni Miiller. Nach einem Sturz in ih-
rer Wohnungim Emmental kommtsie
mit der Sanitatspolizei als Notfall-Pa-
tientin zu uns. Wir tbernehmen die
Erstuntersuchung und machen dabei
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Thierry Gigandet

Rontgen- und Blutbilder. Zum Gliick
hat sie sich nichts gebrochen. Doch
neben einigen Quetschungen und
Prellungen haben sich ihre zuvor
nur leichte Verwirrtheit und ihr All-
gemeinzustand deutlich verschlech-
tert. Beide Probleme fiihren zu einer
Einschrankung der Alltagshewal-
tigung und der Mobilitdt, die im
Rahmen einer altersmedizinischen
Weiterbehandlung soweit verbessert
werden mussen, damit spater eine
Ruckkehr nach Hause moglich wird.
Nach den erfolgten Abklarungen und
Untersuchen auf dem Campus hier in
Gumligen wird Frau Leni Miller mit
der entsprechenden Behandlungsdi-
agnose an das stationdre Team des
BESAS tberwiesen.

Paula Fragata: Auch Fabio di Mar-
co ist ein fiktiver Patient. Der junge
Mann sturzt beim Skateboard fahren
in Riifenacht. Er kommt zu uns, weil

Fotos: Christoph Ammann und Lea Moser

er so Zeit gewinnt und weiss, dass
wir ihm in der Heimarzt-/Notfall-
praxis genauso gut helfen konnen,
wie dies andere Spitdler auf dem
Platz Bern tun. Der Verdacht eines
Bruchs des Mittelhandknochens be-
statigt sich bei der medizinischen
Notfallabkldrung glicklicherweise
nicht. Nach unserer Erstversorgung
kénnen wir Fabio di Marco fir die
weiteren medizinischen Behandlun-
gen seinem Hausarzt in Riifenacht
ubergeben. Mit diesem Beispiel will
ich hervorheben, dass wir in unserer
Notfallpraxis als sogenannte Walk-
in-Praxis auch fir Erwachsene ab 16
Jahren da sind.

Thierry Gigandet: Als Heimarztpra-
xis wiederum kiimmern wir uns um
die medizinische Versorgung unserer
Patient:innen, die in einem von uns
betreuten Heimbereich wohnen. Dies
kann entweder in der Langzeitpflege,
in einer unserer Spezialabteilungen
oder auch in der zur Siloah-Gruppe
gehorenden Siloah Kihlewil AG sein.
Weiter betreuen wir Bewohner:innen
der Stiftung Aarhus, des Alterszent-
rums Alenia, des Wohn- und Pflege-
heims Utzigen, des Domicils Wyler
und des Wohnheims Villette, der Ber-
ner Stiftung fiir Menschen mit einer
geistigen Behinderung.

Welches sind die Starken der Struk-
tur, die hier auf dem Siloah-Cam-
pus verwirklicht wurde?

Thierry Gigandet: Ganz sicher die
Ndhe zu den weiteren Abteilungen
und Bereichen. Bei der Ubergabe der
Patient:innen geht keine wertvolle
Zeit verloren. Das spezifische Wissen
zu den betroffenen Personen und de-
ren Krankheitsgeschichte wird rasch
und ohne Informationsverlust ber-
geben. Gestarkt wird dieser Prozess
durch personelle Uberlappungen. So
arbeiten gewisse Arzt:innen bei uns
sowohl fiir die Heimarzt-/Notfallpra-
xis wie auch fiir andere Bereiche des
BESAS. Zudem treffen sich die Arzt:in-
nen des BESAS taglich wahrend der
gemeinsamen Rapporte, was unkom-
plizierte  Austauschmaglichkeiten



bietet. Des Weiteren konnen wir
bei Unsicherheiten die auf unserem
Campus titigen medizinischen Spe-
zialist:innen rasch befragen oder sie
sogar kurz zu uns in die Notfallzim-
mer zur Begutachtung bitten. Unser
Ziel ist es, Hand in Hand fiir die Pa-
tient:innen zu arbeiten. Zudem sind
die meisten unserer Kaderdrzte auf
unsere Kernkompetenz, die Alters-
medizin, spezialisiert. Auf diesem
Gebiet haben wir auch einen Ausbil-
dungsauftrag der Universitat Bern.
Paula Fragata: Die Tatsache, dass wir
in der Altersmedizin die komplette
integrierte Versorgung anbieten, ist
gerade fur unsere &lteren Patient:in-
nen ein grosser Vorteil, insofern es
eine Vielzahl an Optionen gibt. Sie
koénnen als Langzeitbewohner:innen
bei uns bleiben — dank unserer Spezi-
alabteilung auch mit neurologischen
Erkrankungen. Zudem bieten wir
samtliche begleitenden Angebote
wie beispielsweise Physiotherapie,
Ergotherapie, Logopédie, Ernidh-
rungsheratung sowie Mobilitatstrai-
nings an.

Konnen Sie bei Notfillen auch Un-
tersuchungen wie beispielsweise
ein MRI innerhalb der Siloah an-
bieten?

Thierry Gigandet: Ja, das ist ein wei-
terer Vorteil. Dank der von Dr. med.
M. Hauser gefiihrten Radiologie an
der Klinik Siloah sind MRIs oder auch
Computertomografie-Untersuchun-
gen in der Regel ohne Zweittermin
maoglich.

Paula Fragata: Wir machen auch am-
bulante Bluttransfusionen, Eiseninfu-
sionen oder Herz-Elektrokardiogram-
me — sogenannte EKGs — direkt in der
Heimarzt-/Notfallpraxis. Manchmal
erfolgen Untersuchungen oder Ab-
klarungen auch im Auftrag eines an-
deren Spitals zwecks Vorbereitung ei-
ner Operation. Zudem fithren wir das

gesamte Spitallabor des Areals in der
Heimarzt-/Notfallpraxis.

Bieten Sie dafiir andere Notfall-
Leistungen wie beispielsweise Not-
operationen nicht an?

Thierry Gigandet: Das ist so, wir sind
bewusst eine Notfallpraxis, keine Not-
fallklinik. Da leisten im Raum Bern ja
bereits mehrere Spitdler beste Arbeit.

Ist die freie Arztwahl in der Siloah
garantiert?

Thierry Gigandet: Ja, auch in der
Langzeitpflege ist uns dies sehr wich-
tig. Die arztliche Zustédndigkeit wird
bei Eintritt mit den Patient:innen, ih-
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Paula Fragata

ren engen Bezugspersonen und den
Verantwortlichen der bisher zustdn-
digen Arztpraxen abgeklart.

Am Empfang

Wenige Meter von den fiinf Behand-
lungszimmern entfernt befindet sich
der Empfang der Heimarzt-/Notfall-
praxis. Paula Fragata bespricht sich
mit einer medizinischen Praxisas-
sistentin aus threm Team. Sie erteilt
Anweisungen, damit die anstehende
Bluttransfusion fiir eine Bewohnerin
der Langzeitpflege einwandfrei gelingt.
Thierry Gigandet fragt nach dem Stand
der aktuellen Notfallpatient:innen. Die
Situation ist ruhig. So nutzt er die Zeit,
um auf ein Elektrokardiogramm von
einem Bewohner der Siloah Kiihlewil
AG zu schauen. Nach einigen Minuten
sind Paula Fragata und Thierry Gigan-
det bereit, das Gesprdch fortzufiihren.

Am Empfang der Heimarzt-/Notfallpraxis bespricht Paula Fragata mit Maria Rana (l.)

eine soeben erhaltene Einweisung einer Patienfin.

DIE SILOAH-GRUPPE
Kompetenzzentrum fur
integrierte Versorgung
in der Altersmedizin
und Losungsanbieterin

fur Heime

Die gemeinniitzige, nicht-
gewinnorientierte Stiftung
Siloah bildet das Dach der
Siloah-Gruppe.

Sie ist Mehrheitsaktionédrin der Siloah
AG, der Siloah Kihlewil AG und der
Siloah Immobilien AG sowie Griin-
derin der IG Einkauf GmbH, einer
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«Sind altere Patient:iinnen bei uns, kdnnen wir ihnen fast alles bieten»: Paula Fragata, Co-Leiterin medizinische Praxisassistenz der

Heimarzt-/Noftfallpraxis Siloah.

Sie haben vorhin Partnerorganisatio-
nen erwahnt, die auf die Heimarzt:in-
nen der Siloah setzen. Wie viele Pati-
ent:innen betreuen Sie fiir ebendiese
Partner, wie beispielsweise das Al-
terszentrum Alenia einer ist?

Thierry Gigandet: Ungefahr 540, zu-
sammen mit unseren tiber 110 Bewoh-
ner:innen im Langzeitzentrum Siloah
in Gumligen kiimmert sich unser Hei-
marzt:innen-Team um tiber 650 Men-
schen. In diese Zahl eingerechnet sind
auch die fast 150 Bewohner:innen der
Siloah Kiihlewil AG.

Wie erfolgen die Erstkontakte in der
Heimarztpraxis?

Paula Fragata: Wir kriegen tberwie-
gend Telefonate unserer internen

und externen Partner. Die Erstge-
sprache werden von meinem Team
— also den medizinischen Praxisassis-
tentinnen - gefithrt. Wir besprechen,
analysieren und fithren die Triage
durch; entscheiden also, welche medi-
zinische Betreuung gefragt ist.

Und in der Notfallpraxis?

Paula Fragata: Meistens erhalten wir
die Einweisungen von den Hausarzt:in-
nen. Manche Patient:innen rufen
selber an oder kommen geméss dem
Walk-in-Credo ohne Zuweisung zu uns.

Sie gehdren beide seit Beginn zur
Heimarzt-/Notfallpraxis der Siloah
- fiihlen Sie sich der Siloah dadurch
besonders verbunden?

Thierry Gigandet und Paula Fragata prasentieren eine Siloah-Exklusivitat: Ein auf

ihre Winsche massgeschneiderter Behandlungsstuhl fur altere Patient:innen.

nicht-gewinnorientierten Einkaufsge-
meinschaft fiir Heime, Spitéler, Reha-
bilitationseinrichtungen und Institu-
tionen fiir die berufliche Integration.

Die Siloah-Gruppe versteht sich
als Losungsanbieterin fiir Heime,
welche Teil eines grosseren Netzwer-
kes sein mochten und gemeinsame
Synergien in den Betriebsfunktionen
suchen. Zudem bietet sie Losungen
in infrastrukturellen Themen. Die
Siloah-Gruppe beschéftigt rund 870
Mitarbeitende und betreibt aktuell
95 Betten im Spitalbereich sowie
rund 270 Betten im Heimbereich
(Alterswohngruppen und neurolo-
gische Langzeitpflege). Gruppenweit
bietet sie rund 130 Ausbhildungs-
pldtze in Gesundheitsberufen und
in weiteren Fachrichtungen an. Zur

Starkung der pflegerischen und me-
dizinischen Angebote in der Region
sowie fiir die Erzielung von Syner-
gieeffekten im Einkauf, in der IT und
in Supportprozessen setzt die Siloah-
Gruppe auf langfristige Kooperatio-
nen auf Augenhoéhe mit Partnern im
Gesundheitsmarkt.

Die Siloah AG ist das regionale
Kompetenzzentrum fiir Altersme-
dizin in Giumligen. Sie umfasst das
BESAS Berner Spitalzentrum fiir Al-
tersmedizin Siloah, das Neurozent-
rum Siloah und das Langzeitzentrum
Siloah. Umfangreiche stationdre und
ambulante Therapieangebote sowie
eine eigene Heimarzt- und Notfall-
praxis runden das vielseitige An-
gebot ab. Die Siloah Kiihlewil AG
ist ein traditionsreiches Pflegeheim

Paula Fragata: Unbedingt! Wir durf-
ten hier in Giimligen 2015 den damals
neuen Bereich der Heimarztpraxis
aufbauen. Thierry Gigandet tber-
nahm den medizinischen Bereich und
ich durfte die Arbeiten der medizini-
schen Praxisassistenz ausfithren. Mitt-
lerweile sind wir vier Arzt:innen und
sechs medizinische Praxis-Assistentin-
nen. Letztere fiihren meine Kollegin
Maria Rana und ich gemeinsam. Die
Zusammenarbeit bereitet mir grosse
Freude.
Thierry Gigandet: Auch ich fiihle mich
hier seit Beginn an sehr wohl. Medizi-
nisch unterscheiden wir mittlerweile
die beiden Bereiche: Wir verfiigen
liber ein Arztinnen-Team fiir die
Heimarztpraxis und iiber ein Arzt:in-
nen-Team fiir die Notfallpraxis. Beide
Teams arbeiten jedoch sehr eng zu-
sammen — wir unterstiitzen und ver-
treten uns gegenseitig.
Paula Fragata: 2019 war fiir uns ein
Meilenstein. Damals vereinte die
Fihrung der Siloah-Gruppe hier auf
dem Siloah-Campus in Giimligen die
beiden Bereiche auch rdumlich. Seit-
her sind wir im 1. Stock des Haupt-
gebédudes gleich beim Eingang in den
Campus tatig. Unsere Ausstattung ist
auf dem neuesten Stand. Die Behand-
lungszimmer sind so eingerichtet, dass
wir sie sowohl fiir Notfille wie auch
fir Behandlungen im Rahmen der
Heimarztpraxis verwenden konnen.
Dominik Rothenbuhler

Dieser Beitrag wurde von der Abteilung
Commercial Content erstellt.

in Englisberg auf dem Léngenberg.
Das Pflegeheim ist spezialisiert auf
gerontopsychiatrische Pflege, Palli-
ativpflege und die Pflege von Men-
schen, welche von Suchtkrankheiten
oder Demenz betroffen sind.

Die Siloah Immobilien AG ist
die Finanzierungspartnerin und Be-
treiberin von Infrastrukturen im Ge-
sundheitsbereich. Sie handelt nach
dem Grundsatz: «Lokal finanzieren
fiir ein lokales pflegerisches und me-
dizinisches Angebot.»

Stiftung Siloah: stifftung-siloah.ch
Siloah AG: siloah.ch

Siloah Kiihlewil AG: kuehlewil.ch

IG Einkauf GmbH: ig-einkauf.ch

Siloah Immobilien AG: stiffung-siloah.ch
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